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 تعریف

 :ػوَهي سٍاتظ

  تا هٌاػة استثاط تشقشاسي 
  یا ؿشکت کِ هختلفي اقـاس

  داسد، ػشٍکاس ّا‌آى تا ػاصهاى
 هغلَب ٍ هؼاػذ رٌّيت ایجاد
  تا هقاتلِ ٍ ػوَم، ارّاى دس

  سٍیذادّاي ٍ ؿایؼات
  ًاهيذُ ػوَهي سٍاتظ ًاهغلَب،

‌.ؿَد هي
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 تاریخچِ رٍابط عوَهی

1897ػال دس تـاس ًخؼتيي کًٌَي هفَْم تِ ػوَهي سٍاتـظ اكغلاح  
  .ؿذ هغشح آهشیكا آّي ساُ هؤػؼِ یـك ػالٌاهِ دس

ػال هاُ هشداد دس سػـوي عَس تِ ایشاى دس ػوَهي سٍاتظ ًخؼتيي 
  ٍاٍليي کشد کاس تِ آغاص ایشاى ًفت ػاتق ؿشکت دس ؿوؼي 1332
 .تَد استثاعات ػلَم اػتاد ًغقي دکتش آى ُگشداًٌذ

 

 

ًام تِ يا ُاداس 1345 ػال تا اداسات ٍ ػاصهاًْا اص تؼياسي دس  
  کِ کشدًذ هي فؼاليت اعلاػات ٍ اًتـاسات یا ٍ اًتـاسات ٍ تثليغات

‌ .تغييشکشد ػوَهي سٍاتظ تِ اداسات ایي ًام تؼذ تِ تاسیخ ایي اص
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 هفَْم بازاریابی 

 هفَْم تَليذ

 هفَْم هحلَل

 هفَْم فشٍؽ

 هفَْم تاصاسیاتي

 هفَْم تاصاسیاتي اجتواػي

خًاَد کٍ در دسترس بًدٌ  مشتري محصًلي را مي•
 ي از وظر قيمت مىاسب باشد

مشتري محصًلاتي را ديست دارد کٍ بالاتريه  •
کيفيت ي ػملکرد ي ييژگي َاي وًآيراوٍ را داشتٍ  

 باشد

مشتريان محصًلاتي را مي خرود کٍ شرکت بٍ  •
اودازٌ کافي تلاش براي فريش ي ترفيغ آوُا اوجام  

 دَد

خًاستٍ بازار َدف ي راضي سازي آن  / تمرکس بر وياز •
 بُتر از رقبا

سازي  ‌خًاستٍ بازار َدف ي راضي/ تمرکس بر وياز  •
 آن بُتر از رقبا ي تلاش براي بُبًد اجتماع



Public relations 

  
 p

a
g
e
 5

 

 سازهاى ٍ هحیط ٍ ًقش رٍابط عوَهی



Public relations 

  
 p

a
g
e
 6

 

ي
یات

ار
از

ت ت
عا

لا
ع

 ا

 فرایٌذ بازاریابی ٍ جایگاُ رٍابط عوَهی

تٌذي تاصاس‌تخؾ  

 اًتخاب تاصاسّاي ّذف

ُ یاتي)یاتي ‌‌هَضغ ‌(جایگا

‌( 4P)تلويوات آهيختِ تاصاسیاتي

(ػاصهاًذّي ٍ تخليق هٌثغ)اجشا   

 کٌتشل تاصاسیاتي
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 آهیختِ ارتباطات بازاریابی

نوایص و هعرفي حضوری هحصول توسظ پرسنل فروش  
 تغور هستقین

های کوتاه هذت ترای افسایص فروش در یک هقغع  ‌هطوق
 زهاني

‌تثلیغات و آگهي

‌فروش حضوری

‌پیطثرد فروش

‌رواتظ عووهي

 ارتثاط هستقین تا هخاعة ترای دریافت پاسخ هستقین و فوری‌تازاریاتي هستقین

‌هر نوع نوایص غیرضخصي در ازای پرداخت پول

ایجاد رواتظ خوب تا رینفعاى جاهعه تذوى پرداخت پول  
 از عریك پخص اخثار



Public relations 

  
 p

a
g
e
 8

 

 (آهیختِ ارتباطات)ابسارّاي تبلیغات ٍ ارتباطات بازاریابی 

‌سٍابط عوَهي  ‌بشد فشٍش‌پيص ‌فشٍش ضخصي ‌ّاي تجاستي‌آگْي

تواس با دٍستاى هشاجعِ کٌٌذگاى ٍ 
 هصشف کٌٌذگاى

 سٍصًاهِ فشٍضٌذگي ًوًَِ کالا

 هجلِ  هزاکشات فشٍش (کَپي)تخفيف پيص اص خشیذ  جوع آٍسي ٍ بشسسي ضکایات

تخفيف پس اص خشیذ یا پس دادى  ضشکت دس ًطست ّا ٍ جلسات
 بخطي اص پَل

 ّاي ساٌّوا کتاب تلِ هاسکتيٌگ

خط صدى قيوت ٍاقعي ٍ )تخفيف  تْيِ بشیذُ جشایذ هشبَط بِ ساصهاى
 (ًَضتي قيوت جذیذ

 سادیَ ّا دس ًوایطگاُ  ضشکت

 تلَیضیَى کالاّاي هجاًي یا خيلي اسصاى گضاسش سالاًِ

 سيٌوا ّذایاي تبليغاتي ًطشیِ داخلي

ِ ّاي گشٍّي  پست هستقين پاداش بِ هطتشیاى ٍفاداس استباط با سساً

 تابلَّاي تبليغاتي ًوایص خاظ کالا دس هحل فشٍش سخٌشاًي

 کاتالَگ کطي ٍ باصي هسابقِ، قشعِ سٍیذادّاي ٍیژُ

 بشٍضَس ضشکت دس ًوایطگاُ الوٌفعِ ّاي عام یاسي بِ ساصهاى ّن

 ٍسایل دیذاسي ٍ ًَضتاسي هذیشیت بحشاى

 ّا علائن ٍ ًطاى ًفَر دس قَُ هقٌٌِ ٍ هقاهات دٍلتي
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 رٍابط عوَهی در بر گیرًذُ چِ هَاردي است؟

تحقيق ٍ گشدآٍسي اعلاػات 

ِدػتِ تٌذي ٍ اسجاع اعلاػات تِ دٍایش هشتَع 

 ٍ (اجشا)تشًاهِ سیضي اػتشاتظیك 

ؿْشت ٍ تشًذ ػاصي 

ِآهَصؽ استثاعات ٍ فٌَى هشتَع 

 

سٍاتظ ػوَهي تِ ػٌَاى کاسفشها یا پيواًكاس؟؟؟‌



Public relations 

 عَاهل اساسی در اطلاع رساًی سازهاًْا

هذیشاى ػاصهاًْا 

 

تخؾ سٍاتظ ػوَهي 

 

هشدم ٍ هخاعثاى ػاصهاى 
سٍاتظ ػوَهي ًضد هخاعثاى ٍکيل هذافغ ػاصهاى، ٍ ًضد هذیشاى ػاصهاى، هذػي الؼوَم هشدم اػت.‌
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 هراحل تذٍیي سیستن ارتباطی 

تشاي ایجاد استثاط هَثش، هذیش تایذ دس پـٌ  هـَسد تلـوين تگيـشد کـِ ایـي هـَاسد        
 :ػثاستٌذ اص

 

 (هخاعثيي ّذف)تؼييي هخاعثيي هَسد ًظش 

هـخق ًوَدى ٍاکٌؾ هَسد اًتظاس 

گضیٌؾ ٍ تْيِ پيام  

اًتخاب کاًال استثاعي  

دسیافت تاصخَسد  

‌
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 هسایاي رٍابط عوَهی

تقَیت آًچِ کِ ّؼتيذ ٍ آًچِ کِ اًجام هيذّيذ. 

هغلغ کشدى هشدم اص ایٌكِ ؿوا فؼاليذ. 

جلة تَجِ ػوَم تِ پشٍطُ یا ٍاقؼِ اي خاف. 

تْثَد تلَیش ٍ افضایؾ ؿْشت ؿشکت ؿوا. 

تحت تاثيش قشاس دادى هـتشیْا، تاًكذاسّا ٍ ػشهایِ گزاساى. 

قذسداًي اص ّوكاساى ٍ اػغاء پاداؽ تِ آًْا.‌
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 چٌذ ًکتِ هْن

ِتِ خَد ؿغلي ػٌَاى اص ًظش كشف آًْا ّوِ کِ ؿَیذ یادآٍس خَد ّوكاساى ّوِ ت 
 .داسًذ ًقؾ ػوَهي سٍاتظ دس ًَػي

اػت حياتي اهشي ؿْشت ػَء اص جلَگيشي کِ ًكٌيذ فشاهَؽ. 

کٌيذ اسصیاتي سا خَد ػاصهاى ػوَهي سٍاتظ فؼاليتْاي اص دیگشاى تشداؿت. 

تاؿيذ كشیح ٍ ؿٌاع،دقيق ٍقت کٌيذ ػؼي خَب استثاط تشقشاسي تشاي. 

‌

Public 
relation is 

HOW  
to . . . 
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 چٌذ ًکتِ هْن

سػيذگي هـتشیاى ؿكایت تِ احتشام ٍ ادب کوال دس ٍ ػشیغ خيلي  
 .تگيشیذ قشاس هـتشي اًتظاس ػغح اص فشاتش ّوَاسُ کٌيذ ػؼي ٍ کٌيذ

کٌيذ اجتٌاب سٍیذادّا تشاي ًاهٌاػة تاسیخ تؼييي اص. 

کٌيذ اجتٌاب فـشدُ ٍ عَلاًي هتي ًَؿتي اص. 

کٌيذ اػتفادُ ّا عشاحي دس خَد آسم اص. 

‌
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 ...آهادگی براي هصاحبِ ّاي رادیَیی ٍ تلَیسیًَی ٍ 

تا تشًاهِ اي کِ قشاس اػت دس آى ؿشکت کٌيذ آؿٌا ؿَیذ. 

هخاعة تشًاهِ سا تـٌاػيذ. 

تِ ػَالات احتوالي تيٌذیـيذ ٍ جَاب ّاي اص پيؾ تؼييي ؿذُ اي سا توشیي ًوایيذ. 

ًكات اكلي ٍ پياهْایي سا کِ هي خَاّيذ اًتقال دّيذ سا اص قثل هـخق کٌيذ. 

هغالة یا هذاسکي سا کِ هوكي اػت تِ آًْا ًياص تاؿذ ّوشاُ خَد داؿتِ تاؿيذ. 

خلاكِ گَیي کٌيذ. 

خـك ٍ سػوي تشخَسد ًكٌيذ .‌
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 چٌذ عول هٌفی در رٍابط عوَهی

دسٍؽ گفتي یا گوشاُ کشدى 

اهشٍص ٍ فشدا کشدى 

غيش قاتل دػتشع تَدى 

َُپيـٌْاد سؿ 

فخش فشٍؿي 

کؼل کشدى هشدم 

 

‌



Public relations 

 ٍیژگیْاي شخصیتی هذیر رٍابط عوَهی

 
 
 
كذاقت ٍ ساػتگَیي 
ساصداسي ٍ اهاًتذاسي 
ادب ٍ هتاًت‌

اًلاف 
 اؿشاف کاهل تش هَضَع 
 ٍ داؿتي حافظِ قَي

 رّي تحليل گش
 تشقشاسي استثاط تذٍى کلام

 تِ ؿيَُ كحيح
داؿتي قذست سّثشي 

 
‌
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 اًَاع برخَرد با اخبار

 تكزیة  خثش‌

  تلحيح  خثش ٍ    تَضيح 

 تأیيذ خثش‌



Public relations 

 ...اًَاع رٍابط عوَهی

 (سٍاتظ ػوَهي تضک کٌٌذُ ٍ ٍ حشکت هٌفؼلاًِ تذًثال حَادث ٍ اتفاقات هحيظ)سٍاتظ ػوَهي تَجيِ گش 

 (اػلام ٍ تياى سٍیذادّا ٍ ٍ گضاسؽ ٍ ٍ تـشیح اقذاهات ػاصهاى)سٍاتظ ػوَهي تثييي گش 

 (فؼاليت تا تَجِ تِ فلؼفِ ٍجَدي ػاصهاى ٍ داساي تشًاهِ ادٍاسي هٌظن)سٍاتظ ػوَهي تحليل گش‌
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 عَاهل هَثر در ارتقاء رٍابط عوَهی

هشاکض آهَصؽ ػالي سٍاتظ ػوَهي هشتثظ ٍ هتؼادل تا فضاي ػولي کاس سٍاتظ ػوَهي‌

ػالاسي ِ  ٍضؼيت هٌاػة ػياػي ٍ اجتواػي ٍ فشٌّگ هذیشیتي هثتٌي تش ؿایؼت

ٍجَد تخـْاي دٍلتي حوایت کٌٌذُ ٍ هتَلي سٍاتظ ػوَهي‌

اي ٍ تخللي سٍاتظ ػوَهي فؼال ِ ‌ًْادّاي حشف

ًـشیات تخللي سٍاتظ ػوَهي‌

  
 p

a
g
e
 2

1
 



Public relations 

  
 p

a
g
e
 2

2
 

 اًقلاب در ارتباطات

کاهپيَتش ٍ تكٌَلَطي 

استثاط هجاصي 

ٍیذئَ کٌفشاًغ 

پؼت الكتشًٍيك 
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